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1. Общие положения  

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных РНКО «ПРОСТЫЕ 

ПЛАТЕЖНЫЕ РЕШЕНИЯ» (ООО) (далее – Политика) разработана в соответствии с 

требованиями Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – Федеральный закон №152-ФЗ) и обязательна для исполнения всеми сотрудниками и 

должностными лицами РНКО «ПРОСТЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ РЕШЕНИЯ» (ООО) (далее – РНКО), 

осуществляющими обработку или имеющими доступ к персональным данным, и по отношению 

ко всем персональным данным, обрабатываемым в РНКО. 

1.2. Действие настоящей Политики распространяется на все процессы РНКО, связанные с 

обработкой персональных данных. 

1.3. Целью настоящей Политики является установление основных принципов и подходов к 

обработке и обеспечению безопасности персональных данных в рамках обеспечения защиты 

прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе 

защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.4. Персональные данные являются конфиденциальной информацией, охраняемой в 

соответствии с действующим законодательством РФ, и на них распространяются все требования, 

установленные внутренними нормативными документами РНКО, связанными с обеспечением 

защиты конфиденциальной информации. 

1.5. Настоящая Политика является общедоступным документом, декларирующим основные 

принципы деятельности РНКО при обработке и защите персональных данных, а также 

определяет условия обработки персональных данных. 

Неограниченный доступ к настоящей Политике обеспечивается путем ее опубликования на 

официальном сайте: www.pr-pay.ru 

1.6. Политика определяет: 

• обязанности РНКО по соблюдению требований федерального законодательства в 

сфере персональных данных, 

• цели обработки персональных данных, 

• категории Субъектов персональных данных, 

• сроки обработки и хранения персональных данных, 

• порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или 

при наступлении иных законных оснований, 

• устанавливает процедуры, направленные на выявление и предотвращение нарушений 

законодательства РФ в области персональных данных. 

1.7. Настоящая Политика разработана на основе действующего законодательства РФ, 

регламентирующего защиту персональных данных, а также нормативных актов Банка России в 

области информационной безопасности с учетом Рекомендаций Федеральной службы по надзору 

в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзора). 

 

2. Термины и определения 

РНКО – РНКО «ПРОСТЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ РЕШЕНИЯ» (ООО), являющаяся в рамках 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» Оператором по 

обработке персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

Биометрические персональные данные – данные, которые характеризуют 

физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 

установить его личность и которые используются оператором для установления личности 

Субъекта персональных данных. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

Защищаемая информация – информация, являющаяся предметом собственности и 

подлежащая защите в соответствии с требованиями правовых документов или требованиями, 

устанавливаемыми собственником информации. 
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Информационная система персональных данных (ИСПДн) – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств. 

Конфиденциальность персональных данных – обязанность оператора, а также иных лиц, 

получивших доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять 

персональные данные без согласия Субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному Субъекту персональных данных. 

Обработка персональных данных (обработка) – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или 

без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 

лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/или осуществляющее 

обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

Ответственный за организацию обработки персональных данных – должностное лицо, 

которое назначается приказом Председателя Правления, организующее принятие правовых, 

организационных и технических мер в целях обеспечения надлежащего выполнения функций по 

организации обработки персональных данных в РНКО в соответствии с положениями 

законодательства РФ в области персональных данных. 

Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (Субъекту персональных данных). 

Персональные данные, разрешенные Субъектом ПДн для распространения (ПДРР) – 

персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен Субъектом 

персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

Субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом №152-ФЗ. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

Роскомнадзор – Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) является федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере средств 

массовой информации, в том числе электронных, и массовых коммуникаций, информационных 

технологий и связи, функции по контролю и надзору за соответствием обработки персональных 

данных требованиям законодательства РФ в области персональных данных, а также функции по 

организации деятельности радиочастотной службы. Федеральная служба по надзору в сфере 

связи, информационных технологий и массовых коммуникаций является уполномоченным 

федеральным органом исполнительной власти по защите прав Субъектов персональных данных. 

Сотрудник РНКО – физическое лицо, состоящее с РНКО в трудовых отношениях (на 

основании трудового договора, контракта, договора подряда, договора возмездного оказания 

услуг или иного документа, определяющего прочие имущественные взаимоотношения и другие 

вопросы взаимодействия) и исполняющее служебные/договорные обязанности, принятое по 

основному месту работы, по совместительству или оказывающее РНКО услуги по договору 

гражданско-правового характера. 

Субъект персональных данных (Субъект) – физическое лицо, прямо или косвенно 

определенное или определяемое на основании относящихся к нему персональных данных. 
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Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

Угрозы безопасности персональных данных – совокупность условий и факторов, 

создающих опасность несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным 

данным, результатом которого могут стать уничтожение, изменение, блокирование, 

копирование, предоставление, распространение персональных данных, а также иные 

неправомерные действия при их обработке в информационной системе персональных данных. 

Уровень защищенности персональных данных – комплексный показатель, 

характеризующий требования, исполнение которых обеспечивает нейтрализацию определенных 

угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных. 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и/или в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании следующих принципов: 

• обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 

• обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей; 

• не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных; 

• не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки; 

• содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны 

быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки; 

• при обработке персональных данных обеспечены точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. РНКО принимает необходимые меры либо 

обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных 

данных; 

• хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

Субъекта ПДн, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, 

если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные 

подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

3.2. РНКО вправе обрабатывать персональные данные, в том числе относящиеся к 

специальным категориям персональных данных, персональным данным, разрешенным 

субъектом персональных данных для распространения. 

Обработка РНКО персональных данных осуществляется в соответствии с условиями 

обработки персональных данных, предусмотренными статьей 6 Федерального закона №152-ФЗ. 

Перечень персональных данных, в том числе специальных категорий персональных 

данных, обрабатываемых в РНКО, определяется в соответствии с законодательством РФ с учетом 

целей обработки персональных данных определенных настоящей Политикой. 

3.3. Персональные данные не раскрываются третьим лицам, не распространяются иным 

образом без согласия Субъекта, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 
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3.4. РНКО вправе передавать персональные данные третьим лицам без получения согласия 

Субъекта в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

3.5. Безопасность персональных данных в РНКО обеспечивается выполнением 

согласованных мероприятий, направленных на предотвращение (нейтрализацию) и устранение 

угроз безопасности персональных данных, минимизацию возможного ущерба, а также 

мероприятий по восстановлению данных и работы информационных систем персональных 

данных в случае реализации угроз. 

3.6. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 

целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия 

Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также выявление 

неправомерной обработки персональных данных. 

 

4. Цели обработки персональных данных, объем и категории обрабатываемых 

персональных данных, категории Субъектов персональных данных 

4.1. Обработка персональных данных в РНКО ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

4.2. Цели обработки персональных данных происходят, в том числе, из анализа правовых 

актов, регламентирующих деятельность РНКО, целей фактически осуществляемой деятельности, 

а также деятельности, которая предусмотрена учредительными документами РНКО, и 

конкретных бизнес-процессов в конкретных информационных системах персональных данных. 

4.3. РНКО осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

Цель 1: предоставление продуктов, сервисов и услуг клиентам/или потенциальным 

клиентам РНКО (юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, лицам, 

занимающимся частной практикой, лицам, применяющим специальный налоговый режим), 

включая взаимодействие по вопросам предоставления и сопровождения продуктов и услуг. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: клиенты (индивидуальные предприниматели; лица, применяющие специальный 

налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой), заключившие договор, на 

основании и во исполнение которого РНКО предоставляет указанным лицам продукты и/или 

сервисы, и/или услуги; связанные с клиентами, заключившими указанный договор, физические 

лица, включая представителей, действующих на основании доверенности или договора; 

представители в соответствии с требованиями применимого законодательства РФ (адвокат, 

арбитражный управляющий и пр.); сотрудники, контрагенты клиентов РНКО, являющиеся 

индивидуальными предпринимателями, лицами, занимающимися частной практикой; 

физические лица, являющихся членами органов управления и/или учредителями (юридических 

лиц). 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Цель 2: организация, обеспечение и регулирование трудовых отношений. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: сотрудники; бывшие сотрудники; связанные с сотрудниками физические лица 

(родственники сотрудников (включая близких родственников, супруга/супругу, 

усыновителей/усыновленных, несовершеннолетних родственников, если применимо), а также 

опекуны и/или попечители). 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 

Цель 3: привлечение и отбор кандидатов для трудоустройства. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: кандидаты (физические лица, являющиеся соискателями на замещение 

вакантных должностей); связанные с ними физические лица (родственники кандидатов, включая 

близких родственников, супруга/супругу, а также опекуны и/или попечители). 
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Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Цель 4: реализация процедур корпоративного управления. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: физические лица, являющиеся учредителями, членами органов управления 

РНКО; связанные с указанными лицами физические лица (представители, действующие на 

основании доверенности или договора, представители в соответствии с требованиями 

применимого законодательства РФ (адвокат; арбитражный управляющий и пр.), родственники 

(включая близких родственников, супруга/супругу, опекунов, попечителей)). 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Цель 5: организация доступа на территорию и в помещения РНКО. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: сотрудники; бывшие сотрудники; связанные с сотрудниками/бывшими 

сотрудниками физические лица (включая близких родственников, супруга/супругу, 

усыновителей/усыновленных, несовершеннолетних родственников, если применимо); опекуны 

и/или попечители сотрудников; иные посетители, которым необходим доступ на территорию и в 

помещения РНКО (включая представителей государственных органов, государственных 

учреждений, государственных внебюджетных фондов, муниципальных органов и пр.) 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Цель 6: обеспечение и осуществление взаимодействия с третьими лицами/партнерами 

РНКО по вопросам заключения договоров и в рамках исполнения обязательств по договорам, не 

связанным с предоставлением продуктов, сервисов, услуг. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: третьи лица (индивидуальные предприниматели; физические лица, 

применяющие специальный налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой), 

вступившие с РНКО в договорные отношения, не связанные с предоставлением таким третьим 

лицам продуктов, сервисов, услуг, и/или взаимодействующие по вопросам сотрудничества, не 

связанного с предоставлением РНКО продуктов, сервисов, услуг); физические лица 

(представители третьих лиц; сотрудники третьих лиц (юридических лиц; индивидуальных 

предпринимателей; лиц, занимающихся частной практикой); члены органов управления и/или 

учредителями третьих лиц (юридических лиц). 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Цель 7: информирование о продуктах, сервисах, услугах и маркетинговые коммуникации, 

связанные с предоставлением продуктов, сервисов, услуг. 

При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим Категориям 

субъектов ПДн: сотрудники, клиенты (индивидуальные предприниматели; физические лица, 

применяющие специальный налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой, 

юридические лица); представители и сотрудники клиентов. 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), распространение, обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 

Цель 8: ведение статистики о пользователях; отслеживание состояния сессии доступа 

пользователей; обеспечения функционирования и улучшения качества сайта РНКО. 
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При этом обрабатываются персональные данные, принадлежащие следующим категориям 

субъектов ПДн: посетители сайта. 

Перечень действий, осуществляемых с ПДн для достижения указанной цели: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), распространение, обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 

4.4. Объем и содержание (категории) обрабатываемых персональных данных в РНКО 

соответствуют заявленным целям их обработки и не являются избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки. 

4.5. В РНКО не допускается обработка сведений, которые характеризуют физиологические 

и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность 

(биометрические персональные данные), за исключением случаев, когда обработка 

биометрических персональных данных осуществляется в связи с реализацией международных 

договоров РФ о реадмиссии, в связи с осуществлением правосудия и исполнением судебных 

актов, в связи с проведением обязательной государственной дактилоскопической регистрации, 

обязательной государственной геномной регистрации, а также в случаях, предусмотренных 

законодательством РФ об обороне, о безопасности, о противодействии терроризму, о 

транспортной безопасности, о противодействии коррупции, об оперативно-разыскной 

деятельности, о государственной службе, уголовно-процессуальным, уголовно-исполнительным 

законодательством РФ, законодательством РФ о порядке выезда из РФ и въезда в РФ, о 

гражданстве РФ, о правовом положении иностранных граждан в РФ, о миграционном учете 

иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ, законодательством РФ о нотариате. 

4.6. В РНКО не допускается обработка специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 

философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, 

предусмотренных частью 2 и 2.1. статьи 10 Федерального закона №152-ФЗ. 

4.7. Обработка специальных категорий персональных данных допускается в случаях, 

предусмотренных частью 2 статьи 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

 

5. Организация обработки персональных данных 

5.1. РНКО осуществил уведомление уполномоченного органа по защите прав Субъектов 

(Роскомнадзор) об осуществлении обработки персональных данных. РНКО внесена в реестр 

операторов, осуществляющих обработку персональных данных. 

5.2. Обработка персональных данных в РНКО осуществляется следующими способами: 

• с использованием средств автоматизации; 

• без использования средств автоматизации; 

• смешанным способом (включающим как автоматизированную, так и 

неавтоматизированную обработку). 

 

6. Согласие на обработку персональных данных 

6.1. Согласие на обработку персональных данных оформляется в виде отдельного 

документа и должно отвечать следующим требованиям: 

• должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и 

однозначным; 

• может быть дано Субъектом ПДн или его представителем в любой позволяющей 

подтвердить факт его получения форме, если законодательством РФ не установлена 

обязанность получать согласие в письменной форме; 

• должно быть дано Субъектом ПДн свободно, своей волей и в своем интересе. 

В случае получения согласия на обработку персональных данных от представителя 

субъекта персональных данных РНКО осуществляет проверку полномочий данного 

представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных данных. 

Персональные данные могут быть получены от лица, не являющегося субъектом 

персональных данных, при условии предоставления в РНКО подтверждения наличия оснований, 



8 
 

указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального 

закона №152-ФЗ. 

6.2. Если в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ предоставление персональных 

данных и/или получение согласия на обработку персональных данных является обязательным, 

РНКО обязана разъяснить Субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить его 

персональных данных и/или дать согласие на их обработку. 

6.3. Обработка персональных данных Субъектов ПДн в целях продвижения услуг на рынке 

путем прямых контактов с Субъектом ПДн с помощью средств связи может осуществляться 

только при условии предварительного согласия Субъекта ПДн. При этом обеспечивается наличие 

доказательства получения такого согласия. 

6.4. Согласие в письменной форме может быть получено в форме электронного документа, 

подписанного в соответствии с законодательством РФ электронной подписью Субъекта ПДн. 

6.5. Формы письменного согласия на обработку персональных данных устанавливаются 

внутренними нормативными документами или приказами РНКО, регламентирующими 

процессы, включающие обработку персональных данных. Формы согласий на обработку 

персональных данных, а также порядок реализации сбора согласий в бизнес-процессах 

согласовываются с лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных в 

РНКО. 

6.6. Обработка персональных данных, разрешенных Субъектом ПДн для распространения, 

осуществляется на основании согласия, которое оформляется отдельно от иных согласий 

Субъекта ПДн. В данном согласии Субъект ПДн имеет право определить перечень персональных 

данных по каждой категории персональных данных, указанной в согласии на обработку 

персональных данных, разрешенных Субъектом ПДн для распространения, а также установить 

запреты на передачу (кроме предоставления доступа) этих персональных данных 

неограниченному кругу лиц, а также запреты на обработку или условия обработки (кроме 

получения доступа) этих персональных данных неограниченным кругом лиц. РНКО в срок не 

позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего согласия Субъекта ПДн 

публикует информацию об условиях обработки и о наличии запретов и условий на обработку 

неограниченным кругом лиц персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения. 

6.7. РНКО может получить согласие на обработку персональных данных непосредственно 

от несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет (то есть без согласия законного представителя) 

в случае приобретения несовершеннолетним полной дееспособности при вступлении в брак до 

достижения 18 лет, либо объявления несовершеннолетнего, достигшего 16 лет, полностью 

дееспособным (эмансипация), если он работает по трудовому договору, в том числе по 

контракту, или с согласия родителей, усыновителей или попечителя занимается 

предпринимательской деятельностью, в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ 

при условии предоставления сведений, подтверждающих дееспособность. 

В случае недееспособности Субъекта согласие на обработку его персональных данных дает 

законный представитель Субъекта. В случае смерти субъекта персональных данных согласие на 

обработку его персональных данных дают наследники Субъекта персональных данных, если 

такое согласие не было дано Субъектом персональных данных при его жизни. 

6.8. Обработка файлов Cookie, которые автоматически передаются в процессе их 

использования с помощью, установленного на устройстве Посетителя сайта РНКО программного 

обеспечения, осуществляется с предварительного согласия Посетителя сайта. Посетитель сайта 

считается предоставившим согласие на обработку своих пользовательских данных в момент 

начала использования Сайта и согласившимся с условиями настоящей Политики. В случае 

несогласия с условиями настоящей Политики Посетителю сайта необходимо прекратить 

использование Сайта и покинуть его. 

6.9. Состав обрабатываемых на сайте файлов Cookie может отличаться в зависимости от 

используемого устройства и программного обеспечения на устройстве Посетителя сайта. 

6.10. Данные, собираемые на сайте, не позволяют установить (идентифицировать) личность 

Посетителя сайта на основании этой информации. 

6.11. Посетитель сайта РНКО может настроить используемый им браузер таким образом, 

чтобы отклонять все файлы Cookie или оповещать об их отправке, а также удалить ранее 



9 
 

полученные файлы Cookie. При отказе от получения файлов Cookie некоторые функции сайта 

могут работать некорректно. 

 

7. Сроки обработки персональных данных 

7.1. Сроки обработки и хранения персональных данных определяются целями их 

обработки, сроком действия договорных отношений с Субъектом (или юридическим лицом, 

представителем которого или связанным с ним лицом является Субъект), сроками, 

установленными в согласиях на обработку персональных данных, прекращением/изменением 

направления основной деятельности РНКО, требованиями федеральных законов РФ, сроками 

исковой давности, а также правилами ведения архива1 и в соответствии с Уведомлением об 

обработке персональных данных, направленным в Роскомнадзор. 

7.2. В случае отзыва Субъектом ПДн согласия на обработку его персональных данных, 

РНКО обязана прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более 

не требуется для целей обработки персональных данных (достижения цели обработки 

персональных данных), уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 30 

(тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект ПДн, 

иным соглашением между РНКО и Субъектом ПДн либо если РНКО не вправе осуществлять 

обработку персональных данных без согласия Субъекта ПДн в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

7.3. Уничтожение персональных данных, производится в следующих случаях: 

• при достижении цели (целей) обработки персональных данных или в случае утраты 

необходимости в достижении цели (целей) обработки персональных данных, если 

иное не установлено и/или иными применимыми нормативными правовыми актами 

РФ; 

• при выявлении факта неправомерной обработки персональных данных; 

• при отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных, если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами РФ; 

• при предъявлении субъектом персональных данных требования о прекращении 

обработки персональных данных, если иное не установлено нормативными 

правовыми актами РФ. 

7.4. Способы уничтожения персональных данных определяются внутренними 

нормативными документами РНКО по вопросам обработки и защиты персональных данных в 

зависимости от способов обработки персональных данных и материальных носителей 

персональных данных, на которых осуществляется запись и хранение персональных данных. 

7.5. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

Субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является Субъект ПДн. 

 

8. Доступ к персональным данным 

8.1. Доступ к персональным данным предоставляется только сотрудникам РНКО либо 

третьим лицам с учетом требований законодательства РФ, а также внутренних нормативных 

документов и организационно-распорядительных документов РНКО. 

8.2. Представители органов государственной власти и управления (в том числе, 

контролирующих, надзорных, правоохранительных и иных органов) получают доступ к 

персональным данным, обрабатываемым в РНКО, в объеме, порядке и условиях, установленных 

законодательством РФ. 

8.3. Представители сторонних организаций получают доступ к персональным данным 

субъектов персональных данных только по письменному запросу и при наличии письменного 

                                                 
1 В соответствии с Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» и 

Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путём, и финансированию терроризма». 
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согласия Субъекта ПДн на предоставление его персональных данных сторонней организации, 

если иное не предусмотрено законодательством РФ. 

8.4. Право Субъекта ПДн на доступ к его персональным данным может быть ограничено в 

соответствии с законодательством РФ, в том числе, в случае если обработка персональных 

данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма». 

 

9. Обеспечение безопасности персональных данных 

9.1. При обработке персональных данных РНКО принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного (несанкционированного) доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных. 

9.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается в частности: 

• назначением ответственного за организацию обработки персональных данных; 

• разработкой Политики в отношении обработки персональных данных, а также других 

внутренних локальных документов по вопросам обработки персональных данных; 

• ознакомлением сотрудников РНКО, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства РФ о персональных данных, 

в том числе, с требованиями к защите персональных данных, с документами, 

определяющими Политику в отношении обработки персональных данных, а также 

иными внутренними локальными документами по вопросам обработки персональных 

данных; 

• определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

• применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных, необходимых для обеспечения соответствующих уровней защищенности, 

установленных Постановлением Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. №1119; 

• применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации; 

• применением для уничтожения персональных данных, прошедших в установленном 

порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, в составе 

которых реализована функция уничтожения информации; 

• оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 

персональных данных; 

• учетом машинных носителей персональных данных; 

• обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятием мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации 

последствий компьютерных атак на информационные системы персональных данных 

и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

• восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

• установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации 

и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной 

системе персональных данных; 

• контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 

данных и уровнем защищенности информационной системы персональных данных; 

• осуществление внутреннего контроля и/или аудита соответствия обработки 

персональных данных Федеральному закону №152-ФЗ и принятым в соответствии с 

ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, 

Политике в отношении обработки персональных данных, иным локальным актам; 
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• оценка вреда, который может быть причинен Субъектам ПДн в случае нарушения 

Федерального закона №152-ФЗ, соотношение указанного вреда и принимаемых РНКО 

мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом №152-ФЗ. 

 

10. Порядок уничтожения персональных данных при достижении целей обработки 

или при наступлении иных законных оснований 

10.1. По достижении целей обработки или в случае утраты необходимости их достижения 

персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию в соответствии с 

законодательством РФ. 

10.2. РНКО прекращает обработку персональных данных и уничтожает персональные 

данные не относящиеся к категории обязательных к хранению в соответствии с 

законодательством об архивном деле, в случаях: 

• достижения целей обработки персональных данных – в срок, не превышающий 30 

(тридцати) календарных дней с даты достижения цели обработки ПДн, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого является Субъект ПДн, договором, в 

котором Субъект ПДн является выгодоприобретателем или поручителем; 

соглашением между РНКО и Субъектами ПДн; соглашением и/или договором, в 

целях исполнения которых, осуществляется обработка персональных данных 

Субъектов ПДн; 

• утраты необходимости в достижении целей обработки персональных данных – в срок, 

не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты утраты необходимости в 

достижении цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено 

договором, стороной которого является Субъект ПДн, договором, в котором Субъект 

ПДн является выгодоприобретателем или поручителем, соглашением, и/или 

договором, в целях исполнения которых, осуществляется обработка персональных 

данных Субъектов ПДн; 

• отзыв Субъектом ПДн согласия на обработку своих персональных данных – в срок, 

не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления указанного 

отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого является Субъект 

ПДн, договором, в котором Субъект ПДн является выгодоприобретателем или 

поручителем, соглашением и/или договором, в целях исполнения которых, 

осуществляется обработка персональных данных Субъектов ПДн, либо если РНКО не 

вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия Субъекта ПДн на 

основаниях, предусмотренных федеральным законом; 

• выявления неправомерной обработки персональных данных – в срок, не 

превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления, РНКО прекращает 

неправомерную обработку персональных данных, если обеспечить правомерность 

обработки персональных данных невозможно, уничтожает персональные данные в 

срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной 

обработки персональных данных, в том числе по требованию Роскомнадзора. 

10.3 Способ уничтожения персональных данных зависит от типа материального носителя, 

содержащего персональных данных, а также от возможности или необходимости повторного 

использования материального носителя и заключается в следующем: 

• уничтожение ПДн, содержащихся на бумажных носителях, осуществляется путем 

измельчения бумажного носителя, содержащего ПДн, исключающего возможность 

последующего восстановления информации; 

• подлежащие уничтожению файлы, содержащие ПДн, записи баз данных ИСПДн, 

находящиеся на машинном носителе информации, удаляются средствами 

операционной системы или установленного специализированного прикладного 

программного обеспечения; 

• уничтожение ПДн, содержащихся на съемном носителе информации, в случае 

допустимости повторного использования носителя осуществляется с применением 

специализированного программного обеспечения.  
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В случае невозможности программного удаления содержимого машинного носителя 

информации, носитель признается негодным для целей дальнейшего использования и подлежит 

уничтожению физическими способами. 

Уничтожение персональных данных, если это допускается материальным носителем, 

может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих ПДн с сохранением 

возможности обработки иных данных, зафиксированных на материальном носителе (например: 

удаление, вымарывание) либо с предварительным копированием данных, не подлежащих 

уничтожению, способом, исключающим одновременное копирование ПДн, подлежащих 

уничтожению. 

10.4. Ответственность за организацию и осуществление уничтожения персональных 

данных и их носителей возлагается на лицо, ответственное за организацию обработки ПДн. 

10.5. Процедура уничтожения персональных данных в ИСПДн указывается в проектной 

документации на каждую конкретную ИСПДн, если иное не предусмотрено внутренними 

нормативными документами РНКО. 

10.6. Уничтожение документов, содержащих персональных данных, оформляется актом об 

уничтожении ПДн. 

10.7. Уничтожение персональных данных в электронных базах данных оформляется актом 

об уничтожении ПДн и выгрузкой из журнала регистрации событий в ИСПДн. 

10.8. Акт об уничтожении персональных данных и выгрузка из журнала регистрации 

событий в информационной системе ПДн подлежат хранению в течение 3 лет с момента 

уничтожения ПДн. 

 

11. Передача персональных данных третьим лицам 

11.1. РНКО осуществляет передачу персональных данных государственным органам и 

уполномоченным юридическим и физическим лицам в рамках их полномочий и компетенции в 

соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ в следующих случаях: 

• передача ПДн осуществляется в рамках функций, обязанностей и полномочий, 

возложенных на РНКО законодательством РФ; 

• передача ПДн осуществляется в рамках исполнения или в целях заключения по 

инициативе субъекта ПДн договора, стороной которого либо выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является Субъект ПДн; 

• передача ПДн осуществляется с согласия Субъекта ПДн на передачу его ПДн (в 

письменной или любой форме, в зависимости от категории передаваемых ПДн); 

• в иных случаях, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ или иными 

федеральными законами. 

При этом РНКО при передаче ПДн руководствуется следующими правилами: 

• несанкционированный доступ к ПДн в процессе передачи должен быть исключен; 

• передача ПДн возможна только в том случае, если обеспечивается 

конфиденциальность и безопасность передаваемой информации; 

• ограничивать передаваемую информацию только теми ПДн, которые необходимы 

получающей стороне для достижения целей передачи ПДн. 

11.2. РНКО вправе поручить обработку ПДн третьему лицу, в том числе находящемуся за 

пределами РФ на основании заключаемого с этим лицом договора при обязательном включении 

в него перечня действий с ПДн, целей их обработки, требований к их защите, обязанностей 

третьего лица соблюдать конфиденциальность ПДн и обеспечивать безопасность ПДн при их 

обработке. 

11.3. Сотрудники РНКО, имеющие доступ к персональным данным не раскрывают ПДн 

третьим лицам и не распространяют их без согласия Субъектов ПДн, если иное не предусмотрено 

законодательством РФ. 

11.4. Трансграничная передача персональных данных 

11.4.1. РНКО до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче 

персональных данных направляет в Роскомнадзор отдельное уведомление о намерении 

осуществлять трансграничную передачу персональных данных. 
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11.4.2. РНКО до подачи уведомления обязана получить от органов власти иностранного 

государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, которым 

планируется трансграничная передача персональных данных, следующие сведения: 

1. сведения о мерах по защите передаваемых персональных данных и об условиях 

прекращения их обработки; 

2. информация о правовом регулировании в области персональных данных 

иностранного государства, под юрисдикцией которого находятся органы власти 

иностранного государства, иностранные физические лица, иностранные юридические 

лица, которым планируется трансграничная передача персональных данных (в случае, 

если предполагается осуществление трансграничной передачи персональных данных 

органам власти иностранного государства, иностранным физическим лицам, 

иностранным юридическим лицам, находящимся под юрисдикцией иностранного 

государства, не включенного в перечень иностранных государств, обеспечивающих 

адекватную защиту прав субъектов персональных данных); 

3. сведения об органах власти иностранного государства, иностранных физических 

лицах, иностранных юридических лицах, которым планируется трансграничная 

передача персональных данных (наименование либо фамилия, имя и отчество, а также 

номера контактных телефонов, почтовые адреса и адреса электронной почты). 

11.4.3. В РНКО разрешена трансграничная передача ПДн на территорию иностранных 

государств, входящих в перечень иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту 

прав Субъектов персональных данных, утвержденный Уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством 

РФ. 

11.4.4. Трансграничная передача на территорию иностранных государств, не входящих в 

перечень, указанный в предыдущем пункте настоящей Политики, осуществляется в следующих 

случаях: 

• при наличии письменного согласия Субъекта ПДн на трансграничную передачу его 

ПДн; 

• предусмотренных международными договорами РФ; 

• исполнения договора, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

договору является Субъект ПДн. 

11.4.5. Трансграничная передача персональных данных осуществляется в соответствии с 

условиями предоставления услуг и соблюдением требований действующего законодательства 

РФ. РНКО осуществляет трансграничную передачу ПДн сотрудников РНКО, участников РНКО 

и руководителей РНКО (их представителей) в целях открытия корреспондентских счетов в 

иностранных Банках. 

 

12. Обезличивание персональных данных 

12.1. Процедура по обезличиванию персональных данных может быть проведена в 

следующих целях: 

• по требованию закона; 

• обеспечение безопасности персональных данных; 

• предоставление информации по запросу Министерства цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций РФ; 

• проведение статистических и маркетинговых исследований. 

12.2. При обезличивании персональных данных РНКО обеспечивает: 

• соблюдение Правил обезличивания персональных данных и методов обезличивания 

персональных данных, утвержденных постановлением Правительства РФ от 1 августа 

2025 г. № 1154 "Об утверждении требований к обезличиванию персональных данных, 

методов обезличивания персональных данных и Правил обезличивания персональных 

данных", с учетом требования о предоставлении обезличенных данных; 

• раздельное хранение персональных данных и обезличенных данных; 

• принятие мер по обеспечению безопасности обезличенных данных в соответствии с 

Федеральным законом №152-ФЗ; 
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• исключение из обезличенных данных информации, доступ к которой ограничен 

федеральными законами; 

• использование алгоритмов и программы для обезличивания персональных данных, 

обеспечивающих возможность предоставления обезличенных данных из ИСПДн без 

потери таких данных и/или их изменения; 

• возможность внесения изменений и дополнений в обезличенные данные, поддержку 

актуальности обезличенных данных и возможность повторного применения методов 

обезличивания персональных данных, утвержденных постановлением Правительства 

РФ от 1 августа 2025 г. № 1154 "Об утверждении требований к обезличиванию 

персональных данных, методов обезличивания персональных данных и Правил 

обезличивания персональных данных", без возможности преобразования 

обезличенных данных к исходному виду, позволяющему определить их 

принадлежность конкретному субъекту персональных данных, а также целостность 

массива обезличенных данных и их соответствие требованию о предоставлении 

обезличенных данных. 

12.4. Обезличивание персональных данных в целях проведения статистических и 

маркетинговых исследований, соблюдения требований безопасности персональных данных 

осуществляется в соответствии с требованиями уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных. 

 

13. Права Субъекта персональных данных 

13.1. Субъект, обработка персональных данных которого осуществляется РНКО, имеет 

право на: 

• получение сведений, касающихся обработки своих персональных данных; 

• уточнение, блокирование или уничтожение персональных данных в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или используются для достижения целей, отличных от заявленной цели 

обработки; 

• отзыв согласия на обработку персональных данных; 

• иные права, установленные Федеральным законом №152-ФЗ. 

13.2. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных РНКО вправе продолжить обработку ПДн без согласия Субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в Федеральном законе №152-ФЗ. 

13.3. Субъект персональных данных имеет право на получение следующей информации, 

касающейся обработки его ПДн: 

• подтверждение факта обработки ПДн, а также правовые основания и цель обработки; 

• способы обработки ПДн в РНКО; 

• наименование и адрес местонахождения РНКО; 

• сведения о лицах (за исключением сотрудников), которые имеют доступ к ПДн, и 

лицах, которым может быть предоставлен такой доступ в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством РФ; 

• перечень обрабатываемых ПДн и источник их получения, если иной порядок 

представления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

• сроки обработки ПДн, в том числе сроки их хранения; 

• порядок осуществления прав, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ; 

• информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

• наименование и/или фамилию, имя, отчество и адрес местонахождения третьего лица, 

осуществляющего обработку персональных данных, если обработка персональных 

данных была поручена такому лицу; 

• информацию о способах исполнения РНКО обязанностей, установленных статьей 

18.1 Федерального закона №152-ФЗ; 

• иные сведения, предусмотренные Федеральным законом №152-ФЗ или другими 

федеральными законами. 
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13.4. Право Субъекта персональных данных на получение информации, касающейся 

обработки его ПДн, может быть ограничено в случаях, установленных Федеральным законом 

№152-ФЗ. 

13.5. Запросы/обращения Субъектов персональных данных по вопросам обработки ПДн 

могут быть направлены в письменном виде по адресу местонахождения РНКО. Информация об 

адресах местонахождения размещена на официальном сайте. 

13.6. Запрос Субъекта персональных данных должен содержать: 

• серию и номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта ПДн; 

• сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

• сведения, подтверждающие участие Субъекта ПДн в отношениях с РНКО (номер 

договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные 

сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

персональных данных в РНКО; 

• подпись Субъекта ПДн; 

• дату направления запроса. 

13.7. Сведения, указанные в пункте 13.3 настоящей Политики, предоставляются Субъекту 

ПДн или его представителю в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения либо 

получения оператором запроса Субъекта ПДн или его представителя. Указанный срок может 

быть продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления в адрес Субъекта 

ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. РНКО предоставляет сведения Субъекту ПДн или его 

представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, 

если иное не указано в обращении или запросе. 

13.8. Повторный запрос на предоставление информации, касающейся обработки 

персональных данных, может быть направлен Субъектом не ранее, чем через 30 (тридцать) дней 

после первоначального обращения. 

13.9. Повторный запрос на предоставление указанной в пункте 13.3 настоящей Политики 

информации может быть направлен до истечения 30 (тридцати) дней с даты первого запроса в 

случае, если запрашиваемые сведения были предоставлены в неполном объеме. При этом, в 

повторном запросе должна быть указана причина его повторного (досрочного) направления. 

13.10. Субъект ПДн вправе обратиться с требованием об уточнении, блокировке или 

уничтожении персональных данных в случае, если ПДн являются неполными, устаревшими, 

неточными, получены незаконно или не являются необходимыми для использования в 

заявленных целях. 

13.11. В случае поступления запроса на уточнение/уничтожение персональных данных, 

обработка указанных ПДн (за исключением хранения) приостанавливается на период проведения 

РНКО проверки правомерности требования Субъекта ПДн. 

13.12. Если в ходе проведения проверки подтверждается, что обрабатываемые 

персональные данные являются неточными (неполными или устаревшими), то такие 

персональные данные уточняются. 

13.13. Если в ходе проведения проверки подтверждается, что обрабатываемые 

персональные данные получены незаконно или не являются необходимыми для использования в 

заявленных целях, и обеспечить правомерность их обработки не представляется возможным, 

такие персональные данные уничтожаются. При этом, Субъект ПДн в письменном виде 

уведомляется о совершенных с его персональными данными действиях. 

13.14. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или 

неправомерности их обработки, персональные данные актуализируются, а обработка 

прекращается. 

13.15. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

Субъектом ПДн согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если: 

• иное не предусмотрено договором, Стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является Субъект ПДн; 

• РНКО не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта ПДн на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ или иными федеральными 

законами; 
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• иное не предусмотрено иным соглашением между РНКО и Субъектом ПДн. 

13.16. При поступлении заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных, 

РНКО прекращает их обработку в течение 30 (тридцати) дней с даты поступления заявления об 

отзыве, если иное не предусмотрено гражданско-правовым договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект ПДн, или требованиями 

действующего законодательства РФ. 

13.17. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

Субъекта ПДн или его представителя либо по запросу Субъекта ПДн или его представителя либо 

уполномоченного органа по защите прав Субъектов ПДн РНКО обязана осуществить 

блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому 

Субъекту ПДн, с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки. В случае выявления неточных персональных данных при обращении Субъекта ПДн 

или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите 

прав Субъектов ПДн РНКО обязана осуществить блокирование персональных данных, 

относящихся к этому Субъекту ПДн, с момента такого обращения или получения указанного 

запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 

законные интересы Субъекта ПДн или третьих лиц. 

В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав Субъектов ПДн, 

РНКО обязана с момента выявления такого инцидента РНКО, уполномоченным органом по 

защите прав субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

1) в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав Субъектов ПДн, и предполагаемом вреде, нанесенном 

правам Субъектов ПДн, о принятых мерах по устранению последствий соответствующего 

инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном оператором на 

взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав Субъектов ПДн, по вопросам, 

связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 

инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 

выявленного инцидента (при наличии). 

13.18. В случае подтверждения факта неточности персональных данных РНКО на 

основании сведений, представленных Субъектом ПДн или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав Субъектов ПДн, или иных необходимых документов 

обязан уточнить персональные данных в течение 7 (семи) рабочих дней со дня представления 

таких сведений и снять блокирование персональных данных. 

13.19. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемых РНКО, в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления, 

РНКО обязана прекратить неправомерную обработку персональных данных. В случае, если 

обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, РНКО в срок, не 

превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 

персональных данных, обязан уничтожить такие персональные данные. Об устранении 

допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных РНКО обязана уведомить 

Субъекта ПДн или его представителя, а в случае, если обращение Субъекта ПДн или его 

представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав Субъектов ПДн были 

направлены уполномоченным органом по защите прав Субъектов ПДн, также указанный орган. 

13.20. В случае отзыва Субъектом ПДн согласия на обработку его персональных данных 

РНКО обязана прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более 

не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные в 

срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является Субъект персональных данных, иным соглашением между РНКО и 

Субъектом ПДн либо если РНКО не вправе осуществлять обработку персональных данных без 

согласия Субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ или 

другими федеральными законами. 
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13.21. В случае обращения Субъекта ПДн с требованием о прекращении обработки 

персональных данных РНКО обязана в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты 

получения соответствующего требования, прекратить их обработку, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктами 2-11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 

настоящего Федерального закона №152-ФЗ. Указанный срок может быть продлен, но не более 

чем на пять рабочих дней в случае направления РНКО в адрес Субъекта ПДн мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

13.22. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 

срока, указанного выше, РНКО осуществляет блокирование таких персональных данных и 

обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем 6 (шесть) месяцев, если 

иной срок не установлен федеральными законами. 

 

14. Обязанности РНКО 

14.1. РНКО, как Оператор персональных данных, обязана: 

• не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

Субъекта ПДн, если иное не предусмотрено законодательством РФ; 

• по требованию Субъекта ПДн прекратить обработку его персональных данных за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ; 

• принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ и иными 

законодательными актами РФ; 

• предоставить Субъекту ПДн или его законному представителю при обращении либо 

при получении запроса от Субъекта ПДн или его представителя полную информацию 

о составе и обработке РНКО персональных данных Субъекта ПДн за исключением 

случаев и условий, предусмотренных законодательством РФ; 

• осуществлять передачу персональных данных Субъекта ПДн третьим лицам только в 

соответствии требованиями Федерального закона №152-ФЗ, настоящей Политики и 

внутренних нормативных документов; 

• вести учет передачи персональных данных Субъекта ПДн третьим лицам; 

• обеспечить защиту персональных данных Субъекта пПДн от неправомерного их 

использования в порядке, установленном законодательством РФ и внутренними 

нормативными документами; 

• при сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 

данных граждан РФ с использованием баз данных, находящихся на территории РФ, за 

исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом №152-ФЗ; 

• в случае реорганизации или ликвидации РНКО учет и сохранность документов, 

содержащих персональные данные Субъектов ПДн, порядок передачи их на 

государственное хранение осуществлять в соответствии с правилами, 

предусмотренными законодательством РФ. 

14.2. РНКО несет иные обязанности, установленные Федеральным законом №152-ФЗ. 

 

15. Заключительные положения 

15.1. Настоящая Политика может быть пересмотрена в случае изменения требований 

законодательства РФ, нормативно-правовых актов регуляторов, процессов или способов 

обработки персональных данных, категорий Субъектов ПДн, а также целей и сроков обработки 

персональных данных. 

15.2. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных. 

15.3. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку, хранение и 

защиту обрабатываемых в РНКО персональных данных, несут ответственность, 

предусмотренную законодательством РФ. 

15.4. Регламенты (порядки) реагирования на запросы/обращения Субъектов ПДн и их 

представителей, уполномоченных органов по поводу неточности персональных данных, 
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неправомерности их обработки, отзыва согласия и доступа Субъекта ПДн к своим данным, а 

также соответствующие формы уведомлений, журналов, актов, особенности обработки 

персональных данных, осуществляемой с использованием и без использования средств 

автоматизации и т.д., установлены в РНКО иными внутренними локальными документами в 

области обработки персональных данных. 


